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1. Podstawowe informacje: BOSES e Q :

a) Kategoria projektu: d

Projekt — zadanie nieinwestycyjne

Stworzenie systemu mobilnego zglaszania usterek miejskich

b) Tytul projektu (maksymalnie 150 znakéw, w tym spacje): %

¢) Whnioskodawca/y:

Matgorzata Janczak, ul. C

mail s irnamalo -

d) Lokalizacja projektu:

Lebork — aplikacja na telefony komoérkowe oraz system centralny w Miejskim Zarzadzie
Gospodarki Komunalnej w Leborku

e) Szacunkowy koszt projektu:
10.000,00zt

f) Kontakt do wnioskodawcy / wnioskodawcow (ralezy podaé imie, nazwisko, numer
telefonu oraz o ile to mozliwe adres e-mail):

2. Opis skrotowy projektu (maksymalnie 500 znakéw, w tym spacje):

Projekt zaklada stworzenie systemu komputerowego sprzezonego z darmowga aplikacja
mobilng na telefony komérkowe, za pomoca ktérej kazdy mogiby zgtosi¢ napotkang usterke
na terenie miasta.

3. Pelny opis projektu wraz z uzasadnieniem (nalezy przedstawié¢ opis projektu, w tym
Jjego gtowne zalozenia i dzialania, ktore bedq podjete przy jego realizacji wraz z



ewentualnym uzasadnieniem potrzeby realizacji projektu, opisem istniejqcych problemow
i sposobu ich rozwiqzania poprzez realizacje projektu — maksymalnie 2500 znakow)

Projekt zaktada stworzenie systemu komputerowego sprzezonego z darmowa aplikacja
mobilna na telefony komorkowe, za pomoca ktorej kazdy moglby zglosié napotkang usterke
na terenie miasta.

Praktyka przedsigwzigcia polega na pobraniu przez kazdego, kto bedzie tego potrzebowat
darmowej aplikacji na telefon komorkowy, za pomoca ktorej bedzie on w stanie zglosi¢
dowolng usterke napotkang w miescie, np. brak wlazu, urwang rynne, dziur¢ w chodniku czy
w jezdni bezposrednio do systemu komputerowego obstugiwanego przez Miejski Zarzad
Gospodarki Komunalnej w Leborku.

W aplikacji bedzie mozliwos¢: zrobienia zdjecia danej usterki, okreslenie lokalizacji (rowniez
za pomocg systemu GPS w telefonie komoérkowym), wykonanie opisu usterki, przestanie do
systemu MZGK, biezace monitorowanie statusu rozpatrywania sprawy.

System komputerowy umozliwi operatorowi : przyjecie zgloszenia, zatozenie nowej sprawy,
biezaca zmiang statusu etapu rozpatrzenia danej sprawy i usunigcia usterki.

Uzasadnienie:

W chwili obecnej nie istnieje szybki sposob informowania zarzadcy terenow miejskich o
napotkanych usterkach 1 awariach. Postgp technologii umozliwia stworzenie systemu, ktory w
fatwy i przystepny sposob pomoze mieszkancom Leborka w dbaniu o przyjazne i bezpieczne
otoczenie w jakim zZyja i si¢ poruszaja.

Dzigki mozliwosci szybkiego zglaszania usterek a takze biezagcego monitorowania postepu
zalatwiania sprawy zwigkszy si¢ zaufanie mieszkancow do zarzadcy terenéw miejskich a
takze zwigkszy si¢ bezpieczenstwo w miescie, gdyz dzigki szybkim reakcjom mozna bedzie
unikna¢ wielu wypadkow i niebezpiecznych sytuacji.

System taki bedzie réwniez innowacja w skali kraju.

Dodatkowe zalaczniki (zalecane):
Zdioci
- Ekspertyzy
—Analizy-prawne
—Rekemendaeje
Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn.

zm.) wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do przeprowadzema
konsultacji w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Leborka.
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